EDF au capital de 2 084 365 041 euros

Siege social ; 22-30 avenue de Wagram

Paris 8ame

RCS : Paris B552 081 317 - SIRET : 55208131712280

MN® de TVA intracomm. ;: FR 03 552 081 317

Autres contacts
du lundi au vendredi de 7h30 a 15h00

Route de Baduel - 97300 Cayenne

Urgence dépannage électricité : 0 594 31 31 31

Par internet : www.edf.gf rubrique « Mon Espace Client »
Depuis votre mobile : Application EDF DOM & Corse

Par téléphone : 05 94 30 95 95 (codl d'un appel local)

Par courrier : EDF Agence Clientéle Particuliers lle de Cayenne

Vos références ;

- pour tout contact : 26400000000000
- pour tout paiement : 264 0 0000000000 0000000000

Nous contacter, accéder et gérer son contrat (24h/24, 7ji7)

FACTURE

d'electricite

tarif bleu

M JEAN DUPONT
1 RUE DE LA GUYANE
97351 MATOURY

5

contrat n® 000000
client titulaire

espace de livraison

M JEAN DUPONT
1 RUE DE LA GUYANE

MATOURY
offre tarif bleu
service base
puissance souscrite 6 kVA

reglage de la protection 30 A

type de compteur AMM

services optionnels e-facture
e.quilibre

facture n® 0000000E du 20/10/2023

electricité du 22/08/2023 au 15/10/2023 : 1 099 kWh
calculés sur la base d'index releves (détails au verso)

kWh déc22 févr23

NN

historique de consommation

Les valeurs estimeées sont présentées en italique.

avr23 juin 23

aolt 23

ocl 23

total HT 227,70
TVA 0,00
autres taxes 45,04
total TTC 272,74

Ce montant sera préleve a partir du 06/11/2023

Date approximative du prochain releve .......... 16/11/2023
Date approximative de la prochaine facture ... 21/12/2023

Nom du titulaire : DUPONT JEAN

IBAN (RIB International) : FR22 2XXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX

BIC & XXXXCXXXXXXX

base 940 2095 1071 1048 1018 1099
rappel de vos coordonnées bancaires

Conformement a votre demande, |'operation sera realisee sur le compte dont vous nous avez communigue |es coordonnees.

part fixe / an montant en
abonnement du 16 octobre 2023 au 15 decembre 2023 (puissance souscrile de 6 KVA - 2 mois) 121,92 2032
part variable c /' kWh montant en
sk anciens index nouveausx index coefficients
postes larfaires an Balique siestimés | en Hailgue si estimés de lecture consommations (kWh)

du 22/08/2023 au 13/09/2023 compteur n® 000000000000

consommations | 49 676] 50 161] 1] 485 18,87 91,52
du 13/09/2023 au 15M10/2023 compleur n” 000000000000

consommations [ 0| 614] 1] 614 18,87 115,86
total HT 227.70 2
Taxes et contributions assiette taux montant en
Contribution au Service Public de I'Electricité (CSPE) 1 098 0,001 [/ kWh 1,10
Contribution Tarifaire d'Acheminement eleciricite (CTA) 15,85 21,93 % 3,48
QOctroi de mer régional 231,18 3,00 % 6,94
Octroi de mer 231,18 14,50 % 33,62
Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) réduite 23,80 0,00 % 0,00
Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) 208,48 0,00 % 0,00
total TTC 272,74

communication
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Pour I'envoi de vos cheques energie : EDF TSA 81401 - 87014 LIMOGES Cedex 1

- part acheminement HT: 63,87

- cta (contribution tarifaire d’acheminement) : 21,93 % de la part acheminement de 'abonnement
- tva : non applicable, article 294 du Code général des impots.
- octroi de mer : s'applique sur le montant HT de la facture (prime fixe, consommation, CSPE et CTA).

- octroi de mer régional : s'applique sur le montant HT de la facture (prime fixe, consommation, CSPE et CTA).

Tout sur vos démarches, vos droits et les économies d'énergie sur www.energie-info.fr, le site d'information des pouvoirs publics ou par téléphone au 0 800 112

212 (appel gratuit depuis un poste fixe).

Tarifs et prix en vigueur disponibles sur www.edf.gi. Votre facture fait I'objet d'un tarif réglementé (document a conserver 5 ans). Une facture estimative est
établie a partir des historiques de consommation selon 2 types de situation: prise en compte de l'historique réel si 2 relevés de compteur sur une période d'une
année ont été enregistrés ou historique moyen de l'offre-service en cas d'absence de relevé.
En cas de litige lié a lexécution de votre contrat, vous pouvez contacter le Service Consommateurs d'EDF Guyane par courriel a edf-guyane-
serviceconsommaleurs@edf.fr, ou par courrier a Service Consommateurs d'EDF Guyane 74, Boulevard Nelson Mandela BP 66002 97300 CAYENNE. Si volre
réclamation auprés du Service Consommateurs n'a pas permis de régler le différend dans un délai de 2 mois, vous avez la possibilité de saisir le Médiateur
EDF, par courrier 8 Médiateur EDF - TSA 50026 - 75804 Paris CEDEX 08 ou en ligne sur mediateur.edf.fr. Vous pouvez également saisir le Médiateur National
de I'Energie sur www .energie-mediateur.fr ou par courrier a Médiateur National de I'Energie - Libre réponse n®59252 - 75443 Paris CEDEX 09.

Les tarifs ont évolué au 1eraoit 2023. Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site internet www.edf.of

références intermes ;: 000 000/ 0

@ Contrat EDF Particulier

Coordonneées postales et téléphoniques du service Client EDF Particulier, a contacter pour
toutes questions relatives a votre contrat, vos factures et les tarifs et services d’électricité.
Numeéro vert a composer pour payer vos factures par Carte Bancaire.

Le numéro Dépannage est a composer pour contacter le service dépannage en cas de
probleme technique (ex : coupure d’alimentation).

@ Références

e numéro « pour tout contact » est a rappeler pour toute correspondance avec EDF.
_e numéro « pour tout paiement » vous est utile pour vos paiements (hotamment les 14
oremiers chiffres pour les paiements par téléphone).

© Essentiel de votre contrat

Cette rubrique regroupe vos principales informations contractuelles : la référence, le type de
contrat, la puissance souscrite, les services souscrits...
Vous retrouvez également le nom et I'adresse du lieu de consommation.

@ Evolution de votre consommation facturée

Cette rubrique regroupe vos principales informations contractuelles : la référence, le type de
contrat, la puissance souscrite, les services souscrits... Vous retrouvez egalement le nom et
'adresse du lieu de consommation.

© Adresse de facturation

Adresse utilisée pour l'envoi de vos factures. Elle peut étre différente de I'adresse de
consommation.

0 |dentification de la facture

Nature du document (facture, avoir, souscription, cessation, régularisation...), numeéro et date
d’émission.

@ Synthése

Vous retrouvez dans cette synthese votre consommation (en kWh et en €), le récapitulatif des
taxes, la somme a payer en TTC ainsi que la date limite de reglement de votre facture ou de
remboursement s’il sagit d’'un avoir.

Vous trouvez également la date de la prochaine releve de votre compteur par un technicien
EDF et celle de la prochaine facture.

© Moyen de paiement

Si vous avez choisi de régler vos factures par un autre moyen de paiement que le
prélevement automatique, le talon de paiement par TIP figure en bas de votre facture. Celui-
ci est a poster a l'adresse indiquée : EDF - CENTRE TIP 87077 LIMOGES CEDEX 9.

Si vous avez opte pour le prélevement automatique, les coordonneées bancaires du compte sur
lequel le montant de la facture sera prélevé sont indiquées.

© Code barre de paiement

Ce code barre permet de vous identifier lors d’'un paiement a une borne de paiement.

@ Détail abonnement et consommations

Cette rubrique vous indique le montant de votre abonnement, de vos consommations et des
services et prestations souscrits le cas échéant pour I'ensemble de |la période facturée.

Le numéro de votre compteur est également indiqué dans cette partie. Dans la partie

« consommations », vous trouverez le nouvel index de votre compteur : pour vous assurer de
'exactitude de votre facture, il vous est conseillé de vérifier ce chiffre avec celui indiqué sur
votre compteur au moment ou vous réceptionnez votre facture. Si le chiffre indiqué par votre
compteur est supérieur ou égal au nouvel index de votre facture cela démontre que la
facture refléte la réalité de votre consommation. Dans le cas contraire et si I'écart est

iImportant, vous devez noter le chiffre de votre compteur et vous rapprocher du service Client
EDF.

@ Taxes et contribution

Les taxes et contributions sont collectées pour le compte de I'Etat et/ou des collectivités.

- CSPE (Contribution au Service Public de I'Electricité) est une taxe, proportionnelle a la
consommation d’électricité. Son taux est fixé dans le cadre d’'une loi de finances. Elle est
reversée au budget général de I'Etat.

- CTA (Contribution Tarifaire dAcheminement) sapplique au montant HT de la part fixe de
l'acheminement de I'électricité. Elle est reversée a la CNIEG (Caisse Nationale des Industries
Electriqgues et Gazieres).

- L' OM (Octroi de Mer) et I' OMR (Octroi de Mer Regional) sont des taxes sur les produits
Importés dans les DROM et sur les ventes de biens produits localement. Elles sappliquent sur
le montant hors TVA et hors accises de la facture. Les taux de 'OM et 'OMR sont fixés par les
Conseils Regionaux. Ces taxes sont reversées a 'administration des douanes.

- La TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutée) est un impdt collecté par EDF pour le compte de 'Etat.
Elle sapplique sur 100% de la facture y compris les taxes (hors OM/ OMR et la TVA elle-
méeme).

©® Communication

Cette rubrique reprend les mentions Iégales relatives a la facture et a la gestion de votre
contrat. Est egalement indiquee la période pendant laquelle vous pouvez communiquer a EDF
vos index auto-relevés pour que votre prochaine facture soit basée sur votre consommation
réelle. Vous y retrouverez éventuellement des informations utiles pour payer votre facture.



