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Puissance inférieure ou égale a 36 kVA

En Corse, Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion et dans les COM de Saint-Barthélemy, Saint-Martin,
Saint-Pierre et Miquelon, Ouessant, Sein, Molene et Chausey.
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0 1- Accédez au Portail Raccordement (1/1)

A Sommaire )

Portail de raccordement EDF

5 cact ek o il

= Menu *::‘eDF @ Guyane T Recharche 1 Ake & Contact

B ELIF PEUT 30505 FRAISET 13 ISR 8N S8MICe 20 Ton InsTalanon

Vous souhaitez en savolr plus ou lancer votre demande ¥
EDF vous praposa un portail dédid au raccordament :

Accéder au portail rac- 1 Suivre une demande en-
cordement d'EDF registrée avant le 19 dé-
I cembre 2022
|

Une question ? Consultes |2 FAQ du partail, vous y trauveres certainement & réparce |

*Seules les demardes de raccordement gour des inssaliations de puizsance inférieure & 35 kv sont actuelement disponibles sur ce
portal,

Pour les demandes de raccordement d'installations de pulssance supérleurs & 36 KA, nous vous invitons & sélectionner parmi =
liste ci-dessows le formulzire correspondant 3 vatre bascin et 3 vaws rappracher de lcoucil 8accardement JEDF Guyane

Vous pouvez y acceéder via lurl :
https://portail-raccordement.edf.fr

Si vous étes un particulier, vous pouvez y
accéder via le site EDF de votre territoire (par
exemple https://www.edf.gf pour la Guyane)
en suivant le parcours suivant :

—_—

Sélectionnez la rubrique « Particulier »

2. Dans le menu en haut a gauche cliquez sur

« Découvrir nos tarifs & prestations »

Cliquez sur « Je demande un raccordement »
Puis sur la vignette intitulée « Accéder au

portail raccordement d’EDF » @

Hw


https://portail-raccordement.edf.fr/
https://www.edf.gf/

2- CREEZ

VOTRE COMPTE




B 2- Créez votre compte (1/5)

¥ sux utiisateurs du réseau de distr

20nes non interconnectées suivants
Saint-Martin, Saint-Barthélemy, Cor
Ouessant. Moléne et Chausey.

on publique
Départements d'outre-
¢ les lles de Sein,

Accessible 24h/24, le portail racoordement vous offre tout le confort d'une saisie
en ligne et la sécurité d'une tran nim 4 nos services.

Grice 3 cette plateforme, vous pouw i
rapidement et on toute simplicité. V.

une domande de raccordement
vez égalemant

4

Profiter d'un traitement en figne et de délais plus courts

Suivre la prise en charge ot [avancement de vos demandes

Q Recevoir des notifications concernant I'evolution de vos demandes

Echanger avec nos chargés daffaires et d'études via la messagerie

Tous les champs sont obligatoires

Informations personnelles

~ mmmmmmmeeeeeee

Vous étes | Une entreprise Une collectivité Un particulier

A Sommaire )

Sur la page d’accueil du Portail Raccordement,
cliquez sur le bouton intitulé « Créer un

compte » @

Vous voyez s’afficher la page de création de
compte, commencez par renseigner la catégorie
a laquelle vous appartenez : « Entreprise »,

Collectivité » ou « Particulier » @



B 2- Créez votre compte (2/5) #A Sommaire )

T e

Prenom . / . . . .
votre nom @ , prénom @ et adresse email @

1 Adresse email 1

L--------------------------------------'

Mot de passe N . . / . .
P Aprés avoir renseigné vos informations
Saisissez votre mot de passe personnelles, renseignez votre mot de passe @




F 2- Créez votre compte (3/5) #A Sommaire )

Vous étes (O une entreprise (® Une collectivité (O un particulier

i
| Raison sociale 1

e —————l Si vous étes une entreprise, renseignez la
Nom du représentant 1 1 Prénom du représentant 1 , , ,
L representant e, le prenom du representant 9

e e e e e ] e e e

[ttt et et e et son adresse emai[@

| Adresse email du représentant 1

vy |

Vous étes (O une entreprise (® Une collectivité (O Un particulier
S ————

:Namde;‘acvﬂecﬁvité I
N | Si vous étes une collectivité, renseignez le nom

r----------------"@ |------------------@ de la collectivité¢ @ , le nom du représentant@,
| Nom du représentant e ! le prénom du représentant @) et son adresse

B o o o o o o o o e o o o o o e o ] [ o e e e e e e e e e o e
email @

: Adresse email du représentant




i 2- Créez votre compte (4/5) #A Sommaire )

,§ Apres avoir renseigné votre mot de passe,
L_'Encontlnuant.vousconﬁrmezavolrlu et accepté les Conditions Générales d'Utilisation vous &tes invité A lire les Conditions Générales

1 d’Utilisation puis a cliquer sur la coche @ .
Retour Une fois toutes les informations renseignées
cliquez sur le bouton « Valider » (16

Une fenétre s’affiche a l’écran vous indiquant
gu’un lien d’activation vous a été envoyé sur

Activation de votre compte

Un lien d'activation vous a été envoye sur l'adresse mail que vous avez renseignée. l,ad resse mail renseignée, ce l,ien pel’met de
Cliquez sur ce lien afin de valider votre compte et vous connecter. . .
Pensez 5 vérifier vos spams. valider votre compte. Vous pouvez cliquer sur

S le bouton « J’ai compris » @
‘I
I




2- Créez votre compte (5/5)
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Blenvenue dans le Portall de raccordement EDF
Cliquez c-ae830ws POUT ACTYET Valre COMplE |
——

]

Connectez-vous

Retour ]

Mot de passe oublié ?

Vous n‘avez pas de compte ? Créer un compte

Lorsque vous vous trouvez sur le mail, cliquez
sur le bouton « Activer mon compte »

Apres avoir cliqué sur le bouton, vous étes
redirigé vers la page de connexion au Portail
Raccordement. Vous venez de vous créer votre
compte ! Pour savoir comment vous connecter,
consultez les pages suivantes.
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& 3- Connectez-vous (1/2)

nent et initiée avant le 19 décembre 2022, continuez a la suivre en vous connectant sur ce site : hilps//sei-raccordement edi.com

dement EDF

u de distribution publique
ks suivantes : Départements d'outre-
lemy, Corse et les fles de Sein,

lus offre tout le confort d'une saisie

Connectez-vous

e e e e = = e e
Email

o o o o o e R R R R R
e o o e e o e e o e e o e e e e e e e e e e s B

Mot de passe llel

|

l Retour

Mot de passe oublié 7

A Sommaire )

Sur la page d’accueil du Portail Raccordement,
cliquez sur le bouton en haut a droite de votre
écran intitulé « Se connecter » @

La page de connexion s’affiche. Renseignez
votre adresse email @ ainsi que votre mot de
passe @ . Si vous souhaitez visualiser le mot
de passe que vous saisissez cliquez sur l'icéne
« ceil » @ . Quand les champs sont renseignés,
cliquez sur le bouton « Se connecter » @



& 3- Connectez-vous (2/2)

Mes demandes

g -° Crier une rounlle Mocifier un raccordement
i iherrearade cls ranenrdsirsnt waistanl
Numére, adresse, statut.. aQ
Filtrer Supprimar tous ks filtras
Tape de ln derande Siatust che Iy demance Alurte - Crétion che by chemeet g Trritaies. - Sgmunt du puissnes v Berisies o rerriiemen v
ifbrnce i (s ceman., | Type e s cemands Stnht de b dermnde | Alees Crdistion de b derrmnds | Ackwss du chantie: Crantier Smgmmnt e issers | Besin de ecomement

Vous n'avez aucune demande on cours.

Vious paiser créer une nawvells demands de raccardemant ou modifier un rmccardement
axistant en diquant sur les bautans en haut de poge.

Apres avoir cliqué sur le bouton « Se
connecter », vous étes redirigé sur la page
d’accueil. Vous venez donc de vous connecter !
Pour apprendre a déposer une demande de
raccordement, consultez les pages suivantes.

A Sommaire ) RK!
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4- REINITIALISEZ
VOTRE MOT DE
PASSE

Suivant »



& 4- Réinitialisez votre mot de passe (1/3)

nent et initiée avant le 19 décembre 2022, continuez a la suivre en vous connectant sur ce site : hilps//sei-raccordement edi.com

dement EDF

u de distribution publique
ks suivantes : Départements d'outre-
lemy, Corse et les lles de Sein,

lus offre tout le confort d'une saisie

Connectez-vous
Emai

Mot de passe

LMotdepasseouﬁé?

A Sommaire )

Sur la page d’accueil du Portail Raccordement,
cliquez sur le bouton en haut a droite de votre
écran intitulé « Se connecter » @

Si vous avez oublié votre mot de passe vous
avez la possibilité de le réinitialiser, pour cela
cliquez sur « Mot de passe oublié ? » @



<& 4- Réinitialisez votre mot de passe (2/3) #A Sommaire )

Pour réinitialiser votre mot de passe, nous avons besoin de votre adresse

ernail.Nousvon_)slenverron.sIesinsFrudiw\sq?rt?innidisationdumotde Sur l’écran qui S’af'ﬁche VOus étes invité é
passe a l'adresse électronique associée a votre compte. . . . N
renseigner votre adresse email @ puis a
cliquer sur le bouton « Réinitialiser mon
mot de passe » @

ge n . e

: 2 Y DF Une fenétre s’affiche a ’écran vous
indiqguant qu’un email de réinitialisation

Un email de réinitialisation de mot de passe vient d'étre envoyé a I'adresse que de mot de passe vous a été envoyé

vous avez renseignée. Pensez & vérifier vos spams




& 4- Réinitialisez votre mot de passe (3/3) #A Sommaire )

Lorsque vous vous trouvez sur le mail,
cliquez sur le bouton intitulé « Réinitialiser
H"H'H'Wﬁﬁsﬁd wobre compte. veuillez cliquer ci-dessous
cniiser et e passe B le mot de passe » @

Réinitialiser votre mot de passe ? Apres avoir cliqué sur le bouton, vous étes
redirigé vers la page de réinitialisation de
mot de passe, cliquez sur le bouton

« Réinitialiser le mot de passe » @

Renseignez désormais votre nouveau mot de
passe @ puis renseignez-le une seconde fois @
et enfin cliquez sur le bouton « Changer le mot
de passe » @

€@ !mportant : Votre nouveau mot de passe doit contenir au moins 10 caractéres, une majuscule et une minuscule
ainsi qu’un chiffre. Il ne doit pas contenir non plus votre identifiant, c’est-a-dire votre adresse email (par exemple
votre adresse mail est « chocolat@xxx.fr », votre mot de passe ne peut pas étre « chocolatC123 ».




5- DEPOSEZ UNE
DEMANDE DE
RACCORDEMENT
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O 5- Déposez une demande de raccordement (1/5)

Mes demandes

l__._:-___c;::m;:__ Une fois connecté au Portail Raccordement,
I ‘E ARSIk : cliquez sur le bouton « Créer une nouvelle
mEmEmEmEmmmmmm——— demande de raccordement » @ disponible
Numéro, adresse, statut Q sur votre page d’accueil
Filtrer
Type de la demande - Statut de lademande w Alerte v Création de la demand g Territoire

Mous vous invitons a renseigner les informations suivantes afin de vous orienter vers la demande de raccordement qui répond le mieux & w Une nouvelle page S’af-ﬁche pour vous
permettre de vous orienter vers la

Renseigner le lieu ol les travaux seront effectués demande de raccordement C]U| Correspond
e le mieux a votre projet.
- Pour commencer, sélectionnez le lieu

ou vos travaux seront effectués @ puis

Commune
I :? renseignez la commune @




O 5- Déposez une demande de raccordement (2/5)
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Pour quelle raison souhaitez-vous un raccordement ?

|
Q=

1
: Je veux consommer de I'énergie

Je veux produire de 'énergie Je veux consommer et produire Je veux consommer I'énergie que

de I'énergie pour la revendre je vais produire chez moi
Consommation

Preduction et consammation simutarées Aut sarrematon tot

i
[

Quelle est la puissance nécessaire pour alimenter votre projet ?

I @ l
oo [
I ] (S
I Inférieure ou égale a 36 kVA . . e e . . .
I Supérieure & 36 kVA et inférleure ou égale & Supérieure & 252 kVA
I Logements, patits conimeces 252 kWA
sire
I I e
——

@ ovre dleciricien ou otre fourisseur dénergie pourra vous aider & déterminer ls pulssance dhecirigue rasmale

Compteur individuel ou collectif ?
—-—— -
e | *
Individuel

1 compeur

Collectif

Minimum 3 ¢

@ 5 vous souhaites un raccorement & dewss compheurs, mous vous intians & remplir séparément deux formulaires de rcccrdement indiide,
Quelle est la nature du raccordement ?

Demande de raccordement
individuel branchement individuel

Branchement provisoire Demande de modification de

Vous devez maintenant choisir la raison pour
laquelle vous souhaitez un raccordement @,
sélectionnez la puissance @, le type de
compteur que vous détenez @ et pour finir
la nature de votre raccordement a



5- Déposez une demande de raccordement (3/5)
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6. Photos @
Vue diensemble du projet : cité voie publique et réseau EDF le plus proche

7. Photocopie du Kbis @

8. Copie du mandat ou de l'autorisation (@

Lancer ma demande

Annuler I

jesms========ssmm========e=)

1 o L L L 1 L]
Infermations Détall du Préclslons Documents & Récapltulatif et
demandeur raccordement projet fournir I walldation

o o o o o o el

Saeef mzatinn cantvaie, tous ks charmps sant aflgats

Tiers mandaté (qui assure tout ou partie du suivi de la demande de raccordement)
Il sagit dun autre professionnel (Slectricien. buresy d'études, etc) ou dun particulier.

Le demandeur du raccardement a-tHl habilite un tiers 7

0 O Mo

(= 11 [ ——
T |d!

La liste des pieces-jointes que vous devrez
joindre a votre demande de raccordement
s’affiche en bas. Une fois ces documents
préparés, cliquez sur le bouton « Lancer ma
demande » @

Une nouvelle page s’affiche symbolisant le
début de votre saisie. Vous devez renseigner
un certain nombre d’informations réparties en
plusieurs étapes @ . Dés qu’une étape est
entierement complétée, cliquez sur le bouton
« Suivant » @.

En cliquant sur le bouton « Annuler » @ vous
pouvez quitter le formulaire en enregistrant
votre progression comme brouillon ou sans

enregistrer



O 5- Déposez une demande de raccordement (4/5) #A Sommaire )

Nom du demandeur Prénom du demandeur

‘ DUPONT ‘ ‘ Martin ‘ Deés qu’un champ est suivi du libellé
— « (facultatif) » @ vous n’étes pas obligé

Téléphone fixe du demandeuhfacultat'rf) 1 Téléphone portable du demandeur d e com p léte r ce Cham p

Lorsque vous avez complété '’ensemble
des étapes, vous étes invité a certifier sur
’lhonneur que les informations figurant
dans le présent formulaire sont exactes,
pour cela cliquez sur la coche @ . Lorsque
vous étes prét a envoyer votre demande de
—Ji P raccordement, cliquez sur le bouton
—————— « Valider et envoyer »

l E cartifie sur Mhonneur que les informations figurant dans le présent formulaire sont exactes
| S ]

€@ Important : Apres avoir cliqué sur le bouton « Valider et envoyer » vous ne serez plus en capacité de modifier votre
demande de raccordement.



O 5- Déposez une demande de raccordement (5/5) #A Sommaire )

Mes demandes

i-"' e e ’ ] ——_— Votre demande a bien été transmise a EDF,
elle va étre prise en charge par un conseiller.
_ Vous venez donc de déposer votre demande
e e I S T de raccordement ! Pour apprendre a suivre

e e e e son avancement, consultez les pages
suivantes.
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6- SUIVEZ
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DE VOTRE
DEMANDE
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® 6- Suivez ’avancement de votre demande (1/3)
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Filtrer

Type de la demande - Statut de la demande  w Alerte v Création de la demand &

Référence a deman.. Type de la demande Statut de la demande J | Alerte Création de la demande
-
I 000019 Demande de raccorde... Demande envoyée 22/03/2023

9;

Etape de la dcmandnl Récapitulatif  Documents I IMemges I
L'-'-'-'h——————— ———l
Etape de la demande Demande envoyée
Demande envoyée Envoyde e 22/03/2023

[ o JEri—rnap > A titre indicatil : mise en service souhaitde le 23/03/2023
Mise an sarvice soubaitée In 73032003

Demande prise en charge - en cours de o Viotre demande va étre prise en charge par nos services dans les meilleurs délais.

recevabilits

Demande jugée recevable 5i votre demande est validée, nous reviendrons vers vous pour vous communicquer le devis.

En cas de dossier incomplet, nous vous indig les éléments & nous communiquer et qui

Slgnature du devis 2l
- validation de votre demande.

Palerment du devis

Travaun prévus

Travaux raalisas

Consuel

Contacter la service cliantale

Mise an service rdaliséa

Lorsque vous étes connecté au Portail
Raccordement, vous voyez s’afficher dans
votre tableau de bord la demande envoyée.
Pour suivre son avancement cliquez sur sa
référence (affichée de couleur bleu) @

Une page de détail s’affiche sur votre écran
avec plusieurs onglets. L’onglet intitulé

« Etape de la demande » vous permet de
savoir ou vous en étes et ce que vous devez
réaliser comme action @ . Dans les onglets
« Récapitulatif » et « Documents » €@ vous
accédez aux informations et documents qui
constituent votre demande de raccordement.
Pour finir longlet « Messages » @ vous
permet d’échanger avec votre conseiller EDF
(pour en savoir plus référez vous a la section

suivante)



6- Suivez I’avancement de votre demande (2/3) #A Sommaire )

Des que votre demande de raccordement
évolue vous recevez un mail vous avertissant
ronou que de nouveaux éléments sont disponibles
Nous vous informons que de nouveaux éléments concernggl votre demande de raccordement sont disponibles sur votre portail. . s , . .

sur le Portail. Pour acceder au détail, cliquez
sur le bouton « Accéder & mon portail » @

Merci de vous y connecter pour en prendre connaissance

EDF,

@ Important : Le mail contenant cette notification peut se trouver dans vos spams. Si c’est le cas pensez a vérifier
vos courriers indésirables et a basculer le mail dans votre boite de réception. L’adresse email utilisée pour U’envoi

de ce mail est « noreply-portail-raccordement@edf.fr ».

o
Notifications Tout marouer comme . X Lorsque vous vous trouvez sur le Portail
EEN N N BN NN NN NN NN NN NN NN N N B By H " A
= : cliquez sur l'icone « cloche » G pour

| 4 votre demande 00001442 est incompiéte. Veuillez prencre | consulter votre nouvelle notification.
| connaissance des élements & joindre ou compléter 1 . P . ,
| communiauss par votre conseflr ns fonglet Messages” | Cliquez sur la notification pour accéder
T i s b 1 4 la mise a jour de votre demande @
I il y a quelques secondes ¢ I
v




® 6- Suivez l’avancement de votre demande (3/3) #A Sommaire )

Vous retrouvez dans la section a gauche
Etape de la demande  Récapitulatift Documents  Messages ’ensemble des étapes par lesquelles votre
demande de raccordement va passer. Pour
ATt RRIIASATAAATTTITIIIIITIITIT  savoir a quelle étape vous vous trouvez
:o Demande emoyée i : gt eceuablo 0 012083 e referez vous a ce S‘UI\’/I, @ . Pour consulter les
1 e e e e e : I informations llee§ a letape.en cours
[ e | | @ Votre demande s jugee recevble Vous receurezundeviscersny - CONSULtez la section de droite © . cestici que
I | - : I vous aurez également a réaliser des actions
=° Miia el s Cofnfa025 1 : Référence de la demande : 00001547 (signer et payer votre devis, charger votre
1 L Sanature du devis : : Numéro daffaire affecté : 45339405 attestation de fin des travaux et votre
:é Paiement du devis : : Consuel...)
I I
:L oV : : Vous venez donc d’apprendre a suivre
:l S : : l’avancement de votre demande de
I e I : raccordement ! Pour en savoir plus sur les
:tla Consuel : I étapes par lesquelles votre demande va
: ©  Contacterle service cllentale I : passer et comme.nt vou.s en sere-z averti,
1 ice e oraiee eaiete L: 1 consultez la section suivante qui vous

explique comment consulter vos notifications.
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7- Consultez vos notifications (1/6)
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Bonjour,

Nous vous informons que de nouveaux éléments concernggl votre demande de raccordement sont disponibles sur votre portail.

Merci de vous y connecter pour en prendre connaissance

EDF,

Comme nous vous l’expliquions dans la
section précédente, dés que votre demande
de raccordement évolue vous recevez un mail
vous avertissant que de nouveaux éléments
sont disponibles sur le Portail. Pour accéder
au détail, cliquez sur le bouton « Accéder a
mon portail » @

@ Important : Le mail contenant cette notification peut se trouver dans vos spams. Si c’est le cas pensez a vérifier
vos courriers indésirables et a basculer le mail dans votre boite de réception. L’adresse email utilisée pour l’envoi

de ce mail est « noreply-portail-raccordement@edf.fr ».

_
VO
e

Notifications Tout marguer comme lu X

Demande incompléte 1
| Votre demande 00001442 est incompléte. Veuillez prendre |
| connaissance des élements 4 joindre ou compléter 1
I c iqués par votre dans l'onglet "Messages”™ I

ou sur l'adresse email associée a votre compte.
| |
I il y a quelques secondes ¢ I
el

Lorsque vous vous trouvez sur le Portail
cliquez sur licédne « cloche » @ pour
consulter votre nouvelle notification.
Cliquez sur la notification pour accéder
a la mise a jour de votre demande @



A 7- Consultez vos notifications (2/6) #A Sommaire )

Voici la liste des notifications que vous pouvez étre amené a recevoir :

Demande en cours de recevabilité
Votre demande 00001602 a été prise en charge 1- Lorsque votre demande est prise en charge par un

FET S SERIEES, EIE G558 B Cetls R vEllEEem: conseiller EDF et qu’elle est en cours de recevabilité

il y a quelgues secondes »

Demande jugée recevable
Votre demande 00001602 a été jugée recevable. 2- Lorsque votre demande est recevable

il y a quelgues secondes

Demande jugée incompléte
Votre demande 1602 est incompléte. Veuillez
prendre connaissance des éléments a joindre

ou compléter communiqués par votre conseiller 3- Lorsque votre demande est incompl‘ete
dans l'onglet "Messages" ou sur l’adresse email

associée a votre compte.

il y a quelgues secondes




A 7- Consultez vos notifications (3/6) A Sommaire )

Demande jugée non-recevable

Suite a l'étude réalisée par nos services, votre

demande 00001602 a été jugée non-recevable.
Veuillez prendre connaissance du motif de non- 4- Lorsque votre demande est non-recevable

recevabilité dans le détail de votre demande.

il y a quelgues secondes

Signature du devis

Vous avez regu un devis pour votre demande

00001602. Nous vous invitons a en prendre . .y . .. .
connaissance et a le signer. Vous disposez de 3 5- Lorsque le devis est mis a votre disposition pour signature

mois pour signer et payer ce devis.

il y a quelgues secondes

Signature du devis

Vous avez regu un devis pour votre demande

00001602. Nous vous invitons a en prendre , . ; . , .
connaissance et a le signer. Vous disposez de 2 6- Lorsque vous n’avez pas signe votre devis au bout d’un mois

mois pour signer et payer ce devis.

il y a quelgues secondes
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Signature du devis

Vous avez regu un devis pour votre demande

00001602. Nous vous invitons a en prendre , . , . .
connaissance et  le signer. Vous disposez de 1 7- Lorsque vous n’avez pas signe votre devis au bout de deux mois

mois pour signer et payer ce devis.

il y a quelgues secondes o

Paiement du devis

Nous vous invitons a régler la somme associée

au devis de votre demande 00001602. Vous . , .
disposez de 3 mois pour signer et payer ce 8- Lorsque VOuUs avez S|gne votre devis

devis.

il y a quelgues secondes o

Paiement du devis

Nous vous invitons a régler la somme associée

au devis de votre demande 00001602. Vous , ; . , .
disposez de 2 mois pour signer et payer ce 9- Lorsque vous n’avez pas paye votre devis au bout d’un mois

devis.

il y a quelgues secondes o




A 7- Consultez vos notifications (5/6) A Sommaire )

Paiement du devis

Nous vous invitons a régler la somme associée

au devis de votre demande 00001602. Vous , , . .
disposez de 1 mois pour signer et payer ce 10- Lorsque vous n’avez pas paye votre devis au bout de deux mois

devis.

il y a quelgues secondes o

Travaux prévus , . .,
11- Lorsque vous avez payeé votre devis et qu’une date a éte

Demande 00001602 : planification des travaux.
fixée pour le début des travaux

il y a quelques secondes e

Travaux réalisés

Demande 1602 : travaux réalisés. Vous devez

impérativement nous communiquer votre , . . ,
attestation de fin des travaux afin de valider 12- Lorsqu’une date de fin de travaux vous est communiquée

votre demande.

il y a quelgues secondes o
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Consuel

Demande 00001602 : vous devez

impérativement nous communiquer votre 13- Lorsque vous avez transmis votre attestation de fin des travaux
Consuel afin d'assurer votre mise en service.

il y a quelgues secondes

Contacter le service clientéle

Dés demain, contactez le service clientele pour 14 - Lorsque votre Conseiller a vallde votre
mettre en place votre contrat de fourniture . .
d’énergie pour votre demande 00001602. attestation de fin des travaux et votre Consuel

il y a quelgues secondes

Mise en service réalisée

Demande 00001602 : votre raccordement a été

mis en service. 15- Lorsque votre raccordement a été mis en service

il y a quelgues secondes

Nouveau Message

Vous avez requ un nouveau message sur votre 16- Lorsque vous recevez un message de votre conseiller EDF

demande n°00001602 »
Suivant >

il y a quelgues secondes
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B 8- Echangez avec votre conseiller EDF via la messagerie sécurisée (1/3) A Sommaire )

Type de la demande v Statut de la demande w Alerte v Création de la demand & Lorsque vous etes connecte au Portall'
Raccordement, vous voyez s’afficher dans

votre tableau de bord la demande envoyée.
Référence a deman... Type de la demande Statut de la demande J | Alerte Création de la demande

p——— Pour échanger avec votre conseiller cliquez
I 00001119 Demande de raccorde... Demande envoyée 22/03/2023 e
2. sur la référence de votre demande @

Etape de la demande  Récapitulatif Dacumenti Messages

o Lorsque vous vous trouvez sur le détail
Eeape de o demande bemande enoyée de votre demande, cliquez sur l'onglet
oles > o ek 2 service souhsitée e 23/03/2023 « Messages »

Mise an sanice souhaitie I 73/03/2003

Rédigez votre message dans cette zone de
texte @ . Vous avez également la possibilité

Afin d'apporter une réponse a votre message dans le mellleurs délals, nous vous remerclons d'étre le plus précls possible.

Recioe vt gemance - d’ajouter une piece-jointe en cliquant sur ce
ittt ;e > —— bouton @ . Pour envoyer votre message
I 1, Joindre une piéce jointe I .
oL, T cliquez sur le bouton « Envoyer » @

€ Important : Lorsque vous écrivez puis envoyez un message via cette messagerie sécurisée, c’est votre conseiller

EDF qui le recgoit et qui est en charge d’y répondre.
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Sandbox: Nouveaux éléments disponibles dans votre portail de raccordement EDF

() Lidentité de cet expéditeur n'a pas été vérifiée. Cliquez ici pour plus d'informations

Bonjour,

votre demande de raccordement sont disponibles sur votre portail.
= e

Nous vous informons que de nouveaux éléments concerng

Accéder a mon portail

Merci de vous y connecter pour en prendre connaissance :

EDF,

Lorsque votre conseiller EDF vous a apporté
une réponse vous recevez un mail vous
avertissant que de nouveaux éléments sont
disponibles sur le Portail. Cliquez sur le
bouton « Accéder & mon portail » @

@ Important : Le mail contenant cette notification peut se trouver dans vos spams. Si c’est le cas pensez a vérifier
vos courriers indésirables et a basculer le mail dans votre boite de réception. L’adresse email utilisée pour U’envoi

de ce mail est « noreply-portail-raccordement@edf.fr ».

—
8 I @ warinenuront
PR |

Notifications Tout marguer comme lu X

I MNouveau Message l

Vious avez recu un nouveau message sur votre demande |
: n°00001602 I
| Iy a qualgues secondes » I
e

Lorsque vous vous trouvez sur le Portail
cliquez sur licéne « cloche » @ pour
consulter votre nouvelle notification. Cliquez
sur la notification pour accéder au nouveau

message @



B 8- Echangez avec votre conseiller EDF via la messagerie sécurisée (3/3) A Sommaire )

= g Lorsque vous n’avez pas encore visualisé un
N/  Votre conseiller EDF &' | ., . . A
e message, celui-ci s’affiche avec une icone
Bonjour, vous trouverez en piéce-jointe votre facture. Bien cordialement « cloche » de couleur rouge C“gnotant. Pour
afficher le message cliquez ici @ . Le
‘ B Focture message de votre conseiller EDF s’affiche
————— en-dessous. Pour y répondre cliquez sur
# Répondre P
(Bl « Répondre » @
~ Votre conseiller EDF 27 Awril 2023 3 16h35

Bonjour, vous trouverez en piéce-jointe votre facture. Blen cordialement

Vous pouvez alors répondre a votre

Facture .

[‘ | °0 | conseiller EDF dans cette zone @.

® Repondre Vous venez donc d’apprendre a échanger via
. la messagerie sécurisée ! Pour apprendre a

signer électroniquement votre devis,
consultez les pages suivantes.

I Rédiger une réponse

1
i
1
I A+, loindre une pidce jointe I
Lo E
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‘s 9- Signez électroniquement votre devis (1/4) #A Sommaire )

Mes demandes

= = Reprendre la création de votre a _° Créer une nouvelle
l : derniére demande (brouillon} ' demande de raccordement

Rendez-vous sur le Portail Raccordement
puis connectez-vous. Le tableau de bord
avec votre demande s’affiche. Cliquez sur la
Fiftrer référence de la demande que vous devez

MNuméro, adresse, statul...

Type de la demande - Statut de la demande v Alerts - Création de la demand & Territoire - Segment de puissan S i g n e r. é le Ct r.o n i q u e m e n t c
Référence n-  Type de la demande Statut de la demande Alerte. Création de la dema... .  Adresse du chantier Chantier Segrr
—-——
I (il L] Demande ce raccarde. Signature du devis i Vous devez signer... Z&0/E0E1 Inferk

Etape de la demande Signature du devis

O s Py e

l T r———— @ Vous deie iger et payer ot dis avart e 1/06/2023 Vous arrivez sur l’espace de suivi et de
S T S————————————— traitement de votre demande. Pour visualiser
[ ;:m -0 le devis (?liquez sur Licdne « ceil » @ . .

O M 0 - L= Pour le signer cliquez sur le bouton « Signer

Paiement du ey = === 1
- [ @ devis» @

Travex, rémlisds

Cansual
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Bonjour Madame, Monsieur

Apres avoir cliqué sur le bouton vous devez
Les documents relatifs au dossier 'EDF-SEI-RACCO Flexible - V2.0_00001107"

e : Hszie vous rendre dans votre boite de réception et
sont disponibles pour signature électronique. . . .
ouvrir le mail que vous venez de recevoir.
Cliquez ensuite sur le texte de couleur bleu
« Accéder aux documents » @

Pour accéder aux documents, veuillez piillser le lien ci-dessous :

LAccéder aux documents

Temps restant pour signer ou reieter le dacument : 89 jour(s) :2'|_-cu_r-:fs‘ 5

& ot L Un nouvel onglet s’ouvre dans votre

B < <[ i — + [zoomonatne ] cou= navigateur vous permettant de visualiser

?p ) : de nouveau votre devis. Vous vous trouvez
el ‘:-‘“" sur Loutil de signature SAYGO. Pour le signer
%mm% eDF cliquez sur le bouton vert « Signer » @

réalisation des travaux de
reccordement
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Une fenétre s’ouvre vous invitant a
renseigner un code a 6 chiffres que vous
Entrez le code OTP requ par EMAIL recevez dans votre boite de réception @ .
Le mail contenant ce code s’intitule « EDF
Portail Raccordement — code de validation
disponible pour document(s) prét(s) a
signer » et il est expédié par « noreply-
saygo-edf@luxtrust.lu ».

Renvoyer le code

g
& > eDF
% Copiez le code de validation a 6 chiffres
recu par mail @ . Retournez sur le site de

R —— SAYGO, collez le code puis cliquez sur
'-40-9;59F « Envoyer »

| B

Bonjour Madame, Monsieur,

Atres bientot,

Votre Conselller EDF.
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Stk au(x) documen(s) =

Utilizateur Statut
-
I w Signé (Hignature simple OTF
I per Erniail] 14/02/2023 0413 PM
I +01:00

Docurmenls & signer hd

Etape de la demande Palement du devis

Dermanda srwnyée Dew i 1440 %}
e sy auis regu e 14/03/202
Sivous aver i rialisg un piement par chégue ou par viremenl, vous nlaver aucune action supplémentaire 3 effectuer,
Demanda prisa an charge - an cours do Le statut de paiement de votre devis sera & jour dis réception et validation par nos services,
recevabiile
Lo W/03/2023
@ Vous devez payer votre devis avant le 12/06/2023.
Demanda jugba racsabla
Juge receabie ¢ /032003

Wous aver un délal de 3 mals pour signer et réaliser e palement de wotre devis. Passé ce délal votre demande sera
automaticquement annulée [demande non recevable).

Sigratura du denvis

Doy rogu ke 14/03/2023

|+ P ———

Paiement du devis

Io Dests signé le 14032023 > |
e st o 12000 i

A —-—— el

@¢—o—0o0—0

B cvvis signe ® 1
Truwaus préss

Modalités de paiement

Travaux rialisis
Cornued

Vo soubailes payer g <

Contscter ke servioe dientsle

Mise an sarvice réalisde

© =

Wirernent Chégue

La page s’actualise et vous pouvez constater
qgue le statut de votre devis est désormais
affiché « Signé » e

Maximum 15 minutes apres avoir réalisé ces
actions, votre demande est mise a jour dans
le Portail Raccordement @ . Vous venez donc
de signer électroniquement votre devis ! Pour
apprendre a le payer, consultez les pages
suivantes.
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& 10- Payez votre devis (1/5) A Sommaire )

Filtrer

Rendez-vous sur le Portail Raccordement
puis connectez-vous. Sur le tableau de bord
_Reience n Typedelademends | Statutdelademende | Akrte Création de la dema.. 4 | Adresse dchantler  Chantier segm de vos demandes, cliquez sur la référence de

I oOnaImg Demance de raccarde Paiement du devis 0 Vous devez payer... /i Infer]

SR la demande que vous devez payer @

Type di la dermande - Statut de la demands w Alerte - Criation de ka demand g Territoire - Segment di pulssan

Etape do la demande  Récapitulstf  Documnerts  Messages

Etape de la demande Faiement du devis
] n':;:..l: ‘:-\;-;-:;;;5 Devis revu fe 1/03/2023
| . Si wous avez déja réalisé un paiement par chique cu par virement, vous n'avez aucune action supplémentaire 3 affectuer.
® UM:;::._:YN e e - o s de Le statut cke palernent de wotre devis sera & jour dés réception et validation par nos services. , .. .
| S © oo st s Sur l'espace de suivi et de traitement de
¢ P votre demande, vous pouvez visualisez ou
T Pl el L téléchar g ez le devis que vous avez s i g ne
o REmLMm o r-r;_e electroniquement en cliquant sur l'une des

B cevissigné Lep LA ,
deux icones @ . Avant de procéder au

Modalités de paiement

paiement, sélectionnez le mode de paiement
e © qui vous convient, virement ou chéque ©

|

1 @ =? :
I Wirement Chégue I
-
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Vous souhaitez payer par :

G =4

Virement Chéque

Vous pouvez effectuer un virement au montant précisé dans votre devis 3 votre centre de raccordement :

|
| |
[

En cliquant sur le bouton “J'ai payé”, vous confirmez avoir effectué le virement. Vous ne pourrez plus modifier le mode de paiement
une fois que vous aurez cliquer sur le bouton “Jai payé™

Si vous payez par virement :

Apres avoir sélectionné votre mode de
reglement, procédez au virement du montant
précisé sur le devis puis cliquez sur le
bouton « J’ai payé » @

€@ Important : Afin que le service facturation puisse faire le rapprochement entre votre paiement par virement et
votre demande de raccordement, renseignez dans votre ordre de virement votre numéro d’affaire.

Adresse mél Sei! i ccordements@edf.fr

N° d'affaire EDF 92342797

Référence : Lﬂdmmﬂnnzs

Objet Demande de raccordement au réseau électrigue

FORT-DE-FRANCE, le 25/01/2023

Retrouvez le numéro d’affaire de
votre demande sur la premiere page

de votre devis 9
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Veuillez déposer votre preuve de virement

P -q Apres avoir cliqué sur le bouton « J’ai payé »,
: hs I veuillez déposer votre preuve de virement @
: Fichmmm“mwsz_pdﬁ_jpegr_png[mw : puis cliquez sur le bouton « Envoyer. » @
b o o o o 1 Vous venez donc de payer votre devis par
p—— virement ! Pour apprendre a payer par
:ﬁ cheque, consultez les pages suivantes.
| Sy |

@ Important : Votre devis s’affichera « payé » dans le Portail Raccordement lorsque nos services attesteront la bonne
réception de votre paiement et le valideront.
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Vous souhaitez payer par :

G =

Virement Cheéque

Si vous choisissez de payer par chéque nous vous remercions de nous adresser les éléments suivants :

| ~y—y—y—y—y—y—g |

En cliquant sur le bouton “J'ai payé”, vous confirmez avoir envoyé le chéque. Vous ne pourrez plus modifier le mode de paiement une
fois que vous aurez cliquer sur le bouton “Jai payé”.

Si vous payez par chéque :

Apres avoir sélectionné votre mode de
reglement, procédez a l’envoi du cheque
puis cliquez sur le bouton « J’ai payé » @

@ Important : Afin que le service facturation puisse faire le rapprochement entre votre paiement par cheque et votre
demande de raccordement, renseignez au dos du cheque le numéro d’affaire affecté pour votre demande.

Adresse m rm ccordements @ edf.fr
N° daffaire EDF : g 92342797
I'UM!!unzs

Objet Demande de raccordement au réseau électrique

Retrouvez le numéro d’affaire de
votre demande sur la premiere page
de votre devis @
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Modalités de paiement

Vous souhaitez payer par :

Cheque Vous venez donc de payer votre devis par
virement ! Pour apprendre a importer votre
Si vous choisissez de payer par chéque nous vous remercions de nous adresser les éléments suivants : attestation de fin des travaux et votre

Consuel, consultez la section suivante.

©

Nous reviendrons vers vous 3 réception de votre chéque.
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[@ 11- Importez l’attestation de fin des travaux et le Consuel (1/3) A Sommaire )

Filtrer Rendez-vous sur le Portail Raccordement
Type de la demande - Statut de la demande  w Alerte - Création de la demand & Territoire - Segment de puissan puis Connectez—vous_ Sur le tabl_eau de bord
eitince | oot | s i omande | more riion el dorn. & | Ao | ot - de vos demandes, cliquez sur la référence de
I-n;m; Demande e raccorde Travaux réalisés © Vous devez charger... 2032021 P l_a demande pour l_aquel_l_e vous deVeZ Charger

l’attestation de fin des travaux @

Travaux réalisés
Le 16/03/2023

Nous vous informons que les travaux associés a votre demande de raccordement se sont achevés le 16/03/2023.

o Vous devez impérativement nous communiquer a présent votre attestation de fin des travaux¢y.
Sur l'espace de suivi et de traitement de
Attestation de fin de travaux .

votre demande, communiquez le document
demandé en sélectionnant votre fichier @ .
Cliquez ensuite sur le bouton « Envoyer » @




[@ 11- Importez l’attestation de fin des travaux et le Consuel (2/3)

Nous vous informons gue les travaux associés 3 votre demande de raccordement se sont achevés le 16/03/2023.

Q Attestation de fin de travaux fournie le 27/03,/2023

Attestation de fin de travaux

ﬁ AttestationFinTravaux

En attente du Consuel
Le 16/03/2023

o Vous devez impérativement nous communiquer votre Consuel afin d'assurer votre mise en service.

Une fois votre consuel communiqué, la mise en service de votre raccordement sera réalisée dans les meilleurs délais.

Consuel

et -
[ h o I
i Sélectionner un fichier |

| Fichiers acceptés : pdf, jpeg, .png (max 2Mo) |

ot

Apres avoir importé votre attestation de fin
des travaux, vous pouvez la visualiser ou la

télécharger en cliquant sur l'une des deux
icones

Vous étes désormais invité a importer votre
Consuel, sélectionnez un fichier en cliquant

sur cet emplacement @ puis cliquez sur le
bouton « Envoyer » @

A Sommaire )
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Une fois votre consuel communigué, la mise en service de votre raccordement sera réalisée dans les meilleurs délais.
Apres avoir importé votre Consuel, vous

pouvez le visualiser ou le télécharger en

Col | fi ile 16/03/2023 .
@ Consuel fourni cliquant sur l'une des deux @.

Consuel Vous venez d’apprendre a importer votre
-——9 attestation de fin des travaux et votre
Consuel le @ o .
8 ]
[, Consuel. Dans la section suivante nous vous

expliquons comment consulter la FAQ (Foire
Aux Questions)
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? 12- Consultez la FAQ (Foire Aux Questions)
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:‘: eDF Accusil IL-A:E?

Vous devez charger...

Mes demandes

Créer une nouvelle
demande de raccordement

i =] Reprendre la erdation de votre i o

derniére demande (brouillon)

L
- - Accueil Aide
~ <EeDF

FAG  Liens utiles

Iy
Rechercher une question...
-

Quiest-ce gu'un plan de masse 7

Quelles sont les dtapes du raccordement dlectrigue ?

Quelle puissance choisir pour un raccordement éectrique 7

Quelle est la différence entre un branchement et un raccordement ?

%

Rendez-vous sur le Portail Raccordement
puis connectez-vous. Sur le tableau de
bord de vos demandes, cliquez sur 'onglet
intitulé « Aide » @ situé en haut a gauche
de votre écran

L'ensemble des questions qui composent la
FAQ s'affiche. Pour visualiser la réponse
cliquez sur la fleche @ . Pour chercher une
question, vous pouvez utiliser la barre de
recherche @ et renseignez le mot clé de
votre choix. Si vous ne trouvez pas la
réponse a votre question contactez votre
conseiller via la messagerie sécurisée
(section 7, page 36)
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